PRESS RELEASE

Solucoes da Sonae Sierra para fazer
face a COVID-19 distinguidas nos
International Business Awards®

e A Empresa foi a Unica portuguesa premiada na categoria "COVID-19 Response:
Most Valuable Corporate Response”

e Medidas ajudaram os lojistas dos 69 centros comerciais geridos pela Empresa,
presentes em 10 paises, a reabrirem os seus negdcios durante a atual crise

e Maia - Portugal, 15 de setembro de 2020

A Sonae Sierra foi premiada com o Bronze Stevie® Award na categoria “COVID-19
Response Categories”, subcategoria “Most Valuable Corporate Response”, na 172 edicao
dos Annual International Business Awards®.

A Empresa foi distinguida pelo seu programa “Pandemia de Coronavirus - Potenciar e
reinventar as operagdes imobilidrias de retalho” — uma iniciativa desenvolvida para ajudar
os lojistas de 69 centros comerciais geridos pela Sonae Sierra em 10 paises a reabrirem
0s seus negdcios no contexto da pandemia. O programa prioriza a seguranca e o bem-
estar dos visitantes, ao mesmo tempo que da aos retalhistas e proprietarios a
oportunidade de melhorarem as suas operacoes.

O projeto incluiu a implementagdao, em todos os centros comerciais geridos pela Sonae
Sierra, de um Sistema de Gestao integrado de Seguranca, Salude e Ambiente que reduz o
risco de contagio do coronavirus, conforme a auditoria da Lloyd’s Register. O programa
também recebeu um Selo de Limpeza e Higiene validado pela SGS, lider mundial em
inspecao, verificacdo, testes e certificacdo, que proporciona uma maior seguranca aos
visitantes e garante que todos os centros comerciais geridos pela Sonae Sierra sdo locais
seguros a visitar.

Como parte da abordagem, a Sonae Sierra desenvolveu uma app de inspecao de lojas
para as equipas dos centros comerciais, com uma seccdo para verificar a implementacdo
de medidas de controlo e mitigagdo para reduzir o risco de contagio. Também foi elaborado
um conjunto de iniciativas para ajudar os visitantes neste “novo normal”, como o servico
Drive-In, Balcao de Visitantes e servico NAFILA.

Para apoiar os lojistas, a Sonae Sierra desenvolveu agdes como o Online Shopping Center
e as newsletters Sierra Business Insights e Sierra Update, além de iniciativas para garantir
a saude e o bem-estar dos colaboradores (trabalho remoto; app de Comunicagdo de
Contingéncia; apoio psicoldgico; e-learning semanal e dicas para todos os colaboradores;
e e-learning obrigatério para escritérios “Retorno Gradual” apés COVID-19).

Além disso, a Sonae Sierra foi uma das 155 empresas que assinaram a Declaracdo
“Recovery Better”, um movimento mundial que pretende instar os lideres mundiais a
integrar a acdo climatica nos seus planos de recuperagdo econdémica pos-pandemia.
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Elsa Monteiro, Diretora de Comunicacao Corporativa e Sustentabilidade da Sonae
Sierra, comenta: “Estamos muito satisfeitos pelo facto de a Sonae Sierra ter conquistado
um prémio tao notavel. Esta distingdo reforca o nosso compromisso de apoiar visitantes,
lojistas, fornecedores e colaboradores em cada etapa do caminho, especialmente nos
momentos mais desafiadores.”

Os International Business Awards sdo os principais prémios empresariais a nivel mundial.
Todos os individuos e organizacdes - publicas e privadas, com e sem fins lucrativos,
grandes e pequenas - estdo qualificados para se candidatarem. Este ano, a organizacao
recebeu inscricdes de empresas de 63 nacgdes e territérios.

Os vencedores foram selecionados pela pontuacdo média atribuida por mais de 250
executivos de todo o mundo, que participaram no processo de votacdo que decorreu entre
julho e o inicio de setembro.

Os comentarios do juri acerca das solucGes da Sonae Sierra incluiram:

e “A abordagem disciplinada e profissional enquanto gestores de ativos efetivamente
aplicada a visitantes, lojistas e outros clientes é muito atraente.”

e “Trabalhando juntos para manter todos seguros nestes tempos desafiadores e
removendo a vulnerabilidade do que normalmente deveria ser uma atividade diaria
sem esforgo.”

e “Um otimo trabalho aliando a comunicagdo interna e externa para promover a
salde e a seguranga de quem trabalha com vendas e os seus clientes.”

“Apesar do impacto sem precedentes que a pandemia de COVID-19 teve nas organizacdes
e trabalhadores em todo o mundo, o niumero e a qualidade das nomeacdes que recebemos
nos International Business Awards deste ano certifica 0 desempenho excelente e continuo
de muitas organizagdes. O compromisso que vimos nestas nomeagdes para manter o
sucesso, a saude e a seguranca dos colaboradores, clientes e comunidades é realmente
impressionante”, disse a presidente dos Stevie Awards, Maggie Gallagher.

Notas:

- Clique aqui para aceder a mais informagdo acerca das solugées da Sonae Sierra face ao impacto da COVID-19.
- Mais detalhes sobre os International Business Awards e a lista de vencedores dos Stevie Awards esta disponivel
em www.StevieAwards.com/IBA.

FIM

Sobre a Sonae Sierra

A Sonae Sierra € uma empresa imobilidria e prestadora de servigos imobiliarios integrados, globalmente ativa
na Europa, América do Sul, Asia e Norte da Africa. Enquanto parceiro de escolha, criamos valor partilhado para
0S N0ssos negocios e para a sociedade, aplicando o nosso know-how exclusivo para oferecer solugbes de classe
mundial - incluindo gestdo de investimentos, arquitetura e engenharia, gestdo de ativos, servicos de
comercializagdo e sustentabilidade - cobrindo todo o ciclo da vida do setor imobiliario.

A Sonae Sierra tem atualmente 5 projetos de desenvolvimento e aproximadamente €9,8 mil milhdes em ativos
sob gestdo, para os quais presta servicos ao nivel dos edificios. A empresa gere ainda 12 veiculos de investimento
para investidores institucionais, investidores qualificados ou investidores de retalho, no valor de €5,5 mil milhdes
em OMV, nos quais tem uma participacdo de €1,4 mil milhdes.

Para mais informacdo, visite www.sonaesierra.com



https://sonaesierra.com/corporate/en-gb/research-news/initiativescovid19.aspx
http://www.stevieawards.com/IBA
http://www.sonaesierra.com/

