PRESS RELEASE

Sonae Sierra bei International Business
Awards fur Umgang mit COVID-19
ausgezeichnet

e Maia - Portugal, 16. September 2020

e Sonae Sierras Programm "Coronavirus-Pandemie - Aufschwung und neue
Konzepte flr den Betrieb von Handelsimmobilien" wurde fir "disziplinierten
und professionellen Ansatz" ausgezeichnet

e Das Konzept hat Mietern in 69 Einkaufszentren in 10 Landern geholfen,
Geschafte in der globalen Gesundheitskrise wieder zu 6ffnen

e Das von Lloyd's Register positiv bewertete integrierte Sicherheits-,
Gesundheits- und Umweltmanagementsystem ist Teil des Programms

Sonae Sierra hat bei den 17. International Business Awards® (IBA) den Bronze Stevie®
Award fur die ,wertvollste unternehmerische Antwort auf COVID-19" erhalten. Das
Unternehmen wurde flr sein innovatives Konzept "Coronavirus-Pandemie - Aufschwung
und neue Konzepte flir den Betrieb von Handelsimmobilien" ausgezeichnet. Das Programm
unterstltzt Mieter in 69 Einkaufszentren in 10 Landern dabei, ihre Geschafte in Zeiten der
Coronavirus-Pandemie wieder zu 6ffnen. Die International Business Awards (IBA) zahlen
zu den begehrtesten Auszeichnungen der Welt. Einzelpersonen und Organisationen aller
Art und weltweit kdénnen Bewerbungen einreichen. 2020 verzeichneten die IBA
Bewerbungseingange aus 63 Landern.

Das Coronavirus-Pandemieprogramm von Sonae Sierra stellt die Sicherheit und das
Wohlergehen der Besucher in den Vordergrund, wahrend es Handlern und Vermietern
ermadglicht, den Betrieb von Einzelhandelsimmobilien wieder aufzunehmen und hierflr
neue Konzepte zu finden.

Eines der wichtigsten Bestandteile des Programms ist das integrierte Sicherheits-,
Gesundheits- und Umweltmanagementsystem. Dieses wird in allen verwalteten
Einkaufszentren von Sonae Sierra angewandt. Es verringert das Risiko einer Ansteckung
mit dem Coronavirus und wurde von Lloyd's Register positiv bewertet. Ebenfalls wichtiger
Teil ist das von SGS validierte Reinigungs- und Hygienesiegel. Es gibt Besuchern mehr
Sicherheit und Gewissheit, dass alle von Sierra verwalteten Einkaufszentren sichere Orte
sind. Zusatzlich dient eine von Sonae Sierra entwickelte App den Center-Teams zur
Uberpriifung, ob die MaBnahmen zum Infektionsschutz in den Geschéften eingehalten
werden. Neue Services wie Drive-In-Ldsungen, Zdhlanlagen oder NAFILA helfen Besuchern,



PRESS RELEASE

sich mit den gednderten Bedingungen zurechtzufinden. NAFILA ist eine digitale
Ticketlosung, die Warteschlangen vor den Shops vermeiden soll.

Wertvolle Unterstitzung fir Einzelhdandler sind auch das ,Online Shopping Centre®, eine
digitale Plattform, Uber die Mieter Waren online verkaufen kdnnen, das Programm ,Sierra
Update" oder ,Sierra Business Insights" - eine Wissenssammlung, die regelmaBig
Neuigkeiten, Erfahrungen und Empfehlungen verdéffentlicht.

Auch Mitarbeiter erfahren Unterstitzung durch Angebote, die Gesundheit und
Wohlbefinden fordern, wie die Arbeit vom Homeoffice aus, eine Kommunikations-App,
psychologische Hilfe, wochentliche E-Learning-Programme und wichtige Tipps flr das
Wohlbefinden und verpflichtende E-Learning-Einheiten fir die allmahliche Rickkehr der
Biros flr die Zeit nach COVID-19.

Daruber hinaus gehoért Sonae Sierra zu den 155 Unternehmen, die die Erkléarung "Recovery
Better" unterzeichnet haben, in der Regierungen auf der ganzen Welt aufgefordert werden,
KlimaschutzmaBnahmen in ihre Plane zur wirtschaftlichen Erholung nach COVID-19 zu
integrieren.

Die Gewinner der Stevie Awards wurden anhand der durchschnittlichen Punktzahl der
mehr als 250 Fihrungskrafte weltweit ausgewahlt, die von Juli bis Anfang September am
Auswahlverfahren teilnahmen.

Die Juroren hoben in ihrer Bewertung unter anderem folgendes positiv hervor:

e "Der disziplinierte und professionelle Ansatz sowie die groBe Wirkung der
Initiativen, die der Immobilienverwalter Besuchern, Mietern und Kunden anbietet,
sind sehr Uberzeugend".

e ,Die Zusammenarbeit, die in diesen herausfordernden Zeiten flr die Sicherheit
aller sorgt und hilft, dass die normalerweise mihelosen und alltaglichen Dinge nun
auch madglichst ohne Risiken verlaufen®"

e _Eine groBartige Leistung, bei der interne und externe Kommunikation
gleichermaBen eingesetzt werden, um die Gesundheit und Sicherheit von
Verkaufspersonal und Kunden zu férdern.™

Elsa Monteiro, Leiterin flr Nachhaltigkeit und Unternehmenskommunikation bei Sonae
Sierra, sagte: "Wir freuen uns, dass Sonae Sierra eine so angesehene Auszeichnung
erhalten hat. Sie unterstreicht unser Engagement, Besucher, Mieter, Lieferanten und
Mitarbeiter bei jedem Schritt auf diesem Weg zu unterstlitzen, insbesondere in solch
herausfordernden Zeiten".

"Trotz der beispiellosen Auswirkungen, die die COVID-19-Pandemie auf Organisationen
und Arbeitnehmer weltweit hatte, zeugen die Anzahl und Qualitét der Nominierungen, die
wir bei den diesjahrigen International Business Awards erhalten haben, von der anhaltend
herausragenden Leistung vieler Organisationen. Der Einsatz flUr die Erhaltung der
Gesundheit und Sicherheit von Mitarbeitern, Kunden und anderen Gruppen, den wir mit
diesen Nominierungen gesehen haben, ist wirklich beeindruckend", sagte Maggie
Gallagher, Prasidentin der Stevie Awards.
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Hinweis: Weitere Informationen Uber die Aktionen und den Umgang von Sonae Sierra mit
COVID-19 finden Sie hier.

Weitere Einzelheiten zu den International Business Awards und die Listen der Stevie-
Preistragern finden Sie unter www.StevieAwards.com/IBA.

ENDE

Uber Sonae Sierra

Sonae Sierra ist ein Immobilienunternehmen und Dienstleister fir samtliche Immobilienaufgaben. Das Unternehmen ist
weltweit in Europa, Siidamerika, Asien und Nordafrika tatig. Als Partner der Wahl schaffen wir gemeinsame Werte, die unserer
eigenen Geschéaftstatigkeit und gleichzeitig der Gesellschaft dienen. Dazu setzen wir unser einzigartiges Know-how ein und
liefern Losungen von Weltklasse in den Bereichen Investitionsmanagement, Architektur & Engineering, Asset Management,
Marketing und Nachhaltigkeitsservices - Uber den gesamten Lebenszyklus der Immobilie.

Zurzeit entwickelt Sonae Sierra 4 Projekte und 2 Erweiterungen. Das Unternehmen verwaltet Immobilien und erbringt
Management-Serviceleistungen fir Assets im Betrieb mit einem Marktwert von etwa 9,8 Mrd. Euro. Das Unternehmen verwaltet
derzeit 12 Investmentvehikel (Open Market Value) im Wert von 5,5 Mrd. Euro mit einem Sonae Sierra Anteil in Hohe von 1,4
Mrd. Euro, gerichtet an institutionelle Anleger, qualifizierte Anleger oder Einzelhandelsinvestoren.

Weitere Information finden Sie unter www.sonaesierra.com.
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