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INTRODUCAO

Na sequéncia da aprovacao da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, foram instituidos,
através do Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 09 de dezembro (doravante DL 109-E/2021), o
Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (“MENAC”) e o Regime Geral de Prevengao da Corrupgao
(“RGPC”).

Em cumprimento do referido diploma, e pautando a sua atividade por elevados padrdoes de
responsabilidade e ética profissionais, regendo-se pelos principios da integridade, transparéncia,
honestidade, lealdade, rigor e boa-fé, a Sonae Sierra SGPS, S.A. (doravante abreviadamente
designada “Sierra” ou “Sociedade”), elaborou o presente Plano de Prevengédo de Riscos de
Corrupgéo e Infragbes Conexas (doravante designado por “PPR”), o qual se aplica a todas as
suas subsidiarias abrangidas pela referida legislagéo, atualmente, as sociedades Sierra Portugal,
S.A. e LMSI - Engineering, S.A. (doravante “Entidades Obrigadas”), tendo como principais
enfoques:

a. A identificagcéo, analise e classificagdo dos riscos e das situagdes que possam expor a
Sociedade a atos de corrupgao e infragdes conexas, considerando o sector de atividade e
geografias em que atua;

b. A adocgdo de medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados.

O presente PPR resulta, assim, de uma analise aos processos das diferentes dire¢cdes
corporativas da Sierra, com destaque para os riscos e controlos existentes ao nivel da corrupcao
e infragbes conexas, tendo sido delineado um conjunto de oportunidades de melhoria com o
objetivo de reforgar o sistema de controlo interno ja existente na Sociedade.

Nesse sentido, o presente PPR foi elaborado em fungéo dos seguintes trés grandes topicos:
(i) Caraterizagédo da Sociedade

(i) Identificagdo e avaliagdo dos riscos de corrupgdo e infragbes conexas e respetivas
medidas de controlo preventivas e corretivas

(iii) Aplicagao e monitorizagdo do PPR
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l. CARACTERIZA(}AO DA SOCIEDADE
1. Atividade

A Sierra atua no setor imobiliario de forma verticalmente integrada e a nivel internacional. A
Sociedade detém ativos efou escritérios em Portugal, Espanha, Grécia, Alemanha, ltalia,
Roménia, Colébmbia, Brasil, Marrocos, Luxemburgo e Paises Baixos, mas esta presente noutros
paises via prestacdo de servigos. A integracdo vertical na Sierra decorre da complementaridade
das suas areas de negocio:

¢ Developments — avalia oportunidades de mercado, estrutura o projeto, identifica e adquire o
terreno, contrata o financiamento e executa o projeto. Esta area de negdcio envolve-se com
parceiros e fornecedores para garantir a adogéo e implementagao de padrdes de qualidade,
enquanto respeita a sustentabilidade ambiental, econémica e social de longo prazo.

o Asset Management — desenvolve planos de negdcios para ativos imobiliarios estratégicos e
cria valor através da renovagéo e expansao de ativos existentes. A area de negdcio também
cria valor através de iniciativas que abordam os desafios da descarbonizagao e da
digitalizagdo. Cada servigo é adaptado as necessidades especificas do ativo e dos diferentes
investidores.

e Property Management — presta servigcos de gestéo de activos, leasing, consultoria, e “market
intelligence”. Com uma abordagem centrada no cliente, esta area de negdcio tem como foco
otimizar os custos operacionais e garantir a maximizagéo da receita e do valor do ativo a longo
prazo.

¢ Investment Management — oferece solugdes de investimento imobiliario ao longo de toda a
cadeia de valor — desde a criagédo de veiculos de investimento até a gestdo de fundos e a
geragao de valor — para uma carteira de fundos imobiliarios e ativos operacionais em toda a
Europa.

¢ Reify. — presta servigos que cobrem todo o ciclo do projeto: “conceptual design”, gestao de
projeto e de construgao, licenciamento e planeamento urbanistico. Tem como foco a criagéo
de novos espacgos urbanos e a melhoria de ativos existentes.

2. Modelo de Governo

As politicas de governo societario da Sierra foram modeladas e adotadas com base nas da sua
acionista. Estas politicas definem niveis rigidos de transparéncia, independéncia, regras de
cumprimento de remuneragao e foco na sustentabilidade, e constituem a base dos valores,
modelo de gestao, sustentabilidade e estratégias de negdcio da Sierra, bem como a clareza nos
relatorios publicos.

Em termos de estrutura, o érgao superior da Sierra € a Assembleia Geral que é responsavel pela
nomeacéao da Mesa da Assembleia de Geral, do Conselho Fiscal e do Conselho de Administragéo.

O Conselho de Administragdo, assume a responsabilidade pela estratégia da Sociedade, plano

de negodcios de longo prazo, finangas e reporte dos resultados. A Comissdo Executiva é
responsavel pela gestao diaria e reune-se pelo menos duas vezes por més. Todos os membros
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executivos participam no férum da Comissédo Executiva promovendo a partilha de conhecimento
entre as areas corporativas e de negocio.

O Conselho de Administracdo e a Comissao Executiva contam com o apoio de duas comissoes,
nomeadamente, a Comissdo de Investimento e Financas e a Comissao de Auditoria e Conduta.
A Comisséo de Investimento e Financas é presidida pelo CEO da Sociedade.

O departamento de Gestao de Risco assegura que as politicas e melhores praticas da Sociedade
sejam conhecidas e, consequentemente, adotadas pela Sociedade. O departamento de Gestao
de Risco reune informagbes e relatérios sobre os riscos que a Sociedade enfrenta ou podera
enfrentar no futuro e reporta, por meio do Responsavel do Risco, a Comissédo de Coordenacgao de
Sustentabilidade, ao CFO da Sociedade e a Comissdo de Auditoria e Conduta.

A Comissao de Coordenagao de Sustentabilidade é responsavel por supervisionar e validar a
adocéao dos objetivos de sustentabilidade de longo prazo, metas anuais e KPIs. Esta Comisséo é
composta pelo departamento de Gestao de Risco, Departamento de Marketing, Departamento de
People & Culture e Departamento de Sustentabilidade. O Departamento de Sustentabilidade é
responsavel por dar continuidade ao dia-a-dia das operagbes da Comissédo de Coordenagao de
Sustentabilidade e dar suporte e orientagéo as demais areas. Para garantir que a sustentabilidade
se mantém no centro do nosso negoécio e estratégia, a Comissdo de Coordenagdo de
Sustentabilidade € supervisionada pela Comissdo Executiva, que € presidida pelo CEO da
Sociedade e inclui, entre os seus membros, os Administradores responsaveis por cada uma das
areas de negécio da Sierra, bem como as principais fun¢des corporativas.
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Fig. 1 — Estrutura do Modelo de Governo da Sierra
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A Sierra dispde ainda de uma estrutura corporativa (“Centro Corporativo”), cujo objetivo é apoiar
as areas de negocio. Para esse efeito, a Sierra dispde das seguintes equipas:

Legal, Tax &

Compliance
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Fig. 2 — Equipas Corporativas da Sierra
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Il — IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES
CONEXAS E RESPETIVAS MEDIDAS DE CONTROLO PREVENTIVAS E CORRETIVAS

1. Metodologia

A Gestao de Risco € uma das componentes da cultura Sierra e um pilar do governo da Sociedade,
estando presente em todos os processos de gestao, sendo uma responsabilidade de todos os(as)
colaboradores(as), nos diferentes niveis da organizagao.

A Gestao de Risco é desenvolvida tendo como objetivo a criacdo de valor, através da gestédo e
controlo das oportunidades e ameagas que podem afetar os objetivos da Sierra, numa perspetiva
de continuidade dos negdcios.

A Sierra definiu um processo anual de gestdo de risco (Enterprise Wide Risk Management -
EWRM) que engloba todos os riscos que possam afetar as suas diferentes areas de negécio.

Este processo EWRM esta sob a supervisao direta do Conselho de Administragao e, devido a sua
natureza dinamica, é apoiado pelo departamento de Gestao de Riscos, que coordena o processo.

O Conselho de Administragdo assume a responsabilidade de monitorizar a eficacia do sistema de
gestdo de risco e de implementar procedimentos para identificar, avaliar e gerir os riscos com
potencial impacto na Sociedade e nos seus stakeholders.

1.1. Matriz de Risco

A Sierra definiu uma matriz de risco, na qual combina a probabilidade de ocorréncia de um evento
e 0 seu impacto, com base numa escala pré-definida de criticidade de risco (Baixo-Médio-Alto-
Critico).

Atendendo as especificidades associadas ao risco de corrupgao e infragdes conexas, a Sierra
adaptou o seu modelo global de matriz de risco utilizado no processo EWRM a uma matriz de
risco que apresenta uma nova distribuicdo dos niveis de risco de corrupg¢do, tendo em
consideragao a probabilidade da respetiva ocorréncia e impacto.

Probabilidade

C 1 C .Crl'tico
A A Alto
M M Médio
B B Baixo
I | Inexistente

I B M A C Impacto
Fig. 3— Escala de Probabilidade, Impacto e Risco

A avaliagao de cada risco pressupde a sua classificagdo quanto a:

e Probabilidade de ocorréncia: frequéncia com que se verifica ou podera verificar um
determinado evento;
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e Impacto previsivel: avaliagdo dos potenciais impactos econémicos (custos, receitas,
multas, ...
media, ...).

2. Processo de Gestao de Risco

), operacionais (continuidade das operagées,

...) e reputacionais (imagem,

A Gestao de Risco esta integrada no processo de planeamento da Sierra como uma abordagem
estruturada e disciplinada que alinha estratégia, processos, pessoas, tecnologias e conhecimento.
O seu objetivo é identificar, avaliar e gerir as oportunidades e ameagas que a Sierra enfrenta na

prossecucao dos seus objetivos de negdcio e criagao de valor.

O processo de gestdo de risco é suportado por uma metodologia consistente e sistematica,
baseada em padrdes internacionais', que inclui:

Definir a politica de gestéo de risco

Definir modelo de governacao

Definir uma linguagem de risco comum

Desenvolver ferramentas e processos de |

gestdo de risco

5. Monitorizar e reportar
as atividades de gestio
derisco

- Monitorizar a execucéo do plano de

gestéo de risco

- Monitorizar a mundaca do perfil de risco

- Reportar o perfil de risco ao Conselho de

@ Desenvolver o plano de acéo de

Administracao

1. Estabelecer
framework de gestio de
risco

2. Identificar e avaliar os
riscos de negdcio

Informacdo
para
tomada de
decisdo

- Identificar riscos

i - Avaliar e prioritizar o risco
i - Aprovar a matriz de risco

i - Nomear o responsavel do risco

3. Avaliar as estratégias
de gestio derisco

4. Designe
implementagio de agdes
de gestio de risco

gestdo de risco

ao risco

- Definir a estratégia de gestéo de
risco (aceitar, evitar, mitigar e

transferir)

- Integrar o plano de agdo de gestdo
de risco no plano de atividade dos

negocios

Fig. 4 - Processo de Gestédo de Risco da Sierra

e Estabelecer um framework de gestéo de risco (politica de gestado de risco, dicionario de
risco, definicdo da matriz de risco do negdcio e linguagem comum);

o Identificar sistematicamente os riscos que potencialmente podem afetar a organizacao
(fonte dos riscos) e identificar os responsaveis pelo seu tratamento.

e Avaliar o nivel de criticidade e prioridade de gestéo dos riscos em fungao do seu impacto
nos objetivos do negdcio e da probabilidade de ocorréncia dos riscos;

" Enterprise Risk Management — Estrutura Integrada emitida pela COSO (Committee of Sponsoring Organisations of the

Treadway Commission).
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¢ Identificar as causas dos riscos mais importantes;
e Avaliar as opgdes estratégicas de gestao de risco (e.g. aceitar, evitar, mitigar e transferir);

e Conceber e implementar planos de acdo de gestdo de risco e integra-los nos
procedimentos de gestado e no plano e atividades dos departamentos da Sierra; e

e Monitorizar os indicadores de risco e reportar o progresso feito para implementar os planos
de mitigacao.
21. Identificagdo de Areas e Fatores de Risco

No pressuposto de que todas as organizagdes, no exercicio da sua atividade, assumem riscos
inerentes e indissociaveis dessas mesmas atividades realizadas e dos servigos prestados, uma
adequada e organizada gestao do risco ao nivel das atividades principais ou ao nivel de fungdes
e departamentos permite identificar e prevenir atempadamente comportamentos/situagées com
potencial danoso, muitas vezes suscetivel de impactar negativamente os resultados e a missao
dessas organizagdes.

Por conseguinte, apds a aplicagdo da metodologia acima descrita, foram mapeados pela
Sociedade os principais processos/areas suscetiveis de envolver a ocorréncia de fendmenos
corruptivos e praticas conexas:

¢ Analise de Negécios e Parcerias / Investimentos / M&A

e Auditoria Interna

e Compras (Bens/Servigos)

e Gestao de contas a receber

o Gestao de contas a pagar

¢ Gestao de contencioso legal e fiscal

e Gestao de relagbes com investidores

o (Gestao de relacbes institucionais

o Prestacao de servigos

e Recursos Humanos

o Reporte financeiro, e

e Servicos de Comercializagao e “Mall Activation*
Apos analise das 12 areas de atividade/processos suprarreferidos, foram identificados 8 riscos
(fontes de risco):

e Fraude na obtengdo de subsidio ou subvencéo

e Utilizagao/ Divulgacao de informacéo privilegiada/confidencial

e Favorecimento de entidades externas (corrupgéao ativa)

e Aquisicao de bens/servigos desnecessarios

¢ Pagamentos indevidos

e Recebimentos indevidos
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e Atribuicdo de beneficios em troca de vantagens/beneficios (corrupcéo passiva), e

o Falta de isencao e imparcialidade
2.2. Avaliagao de Risco

Tendo em consideracdo os principais processos/areas suscetiveis de envolver a ocorréncia de
fendmenos de corrupgdo e praticas conexas e os principais fatores de risco, foi realizada a
avaliacado do nivel de criticidade de cada risco tendo em consideracdo a sua classificacdo em
termos de probabilidade de ocorréncia e o seu impacto. A avaliagao foi realizada considerando:

e Orrisco inerente (risco antes da aplicacdo de qualquer tipo de controlo)

¢ O nivel de controlo existente na organizagdo (medidas preventivas, corretivas, diretivas e
detetivas existentes), e

e Orrisco residual (risco ap6s aplicagao dos controlos existentes na organizagao)
Da avaliagdo de risco nas 12 areas/processos e os 8 riscos, foram identificados 24 fatores de
riscos entre os quais destacamos os seguintes resultados:

e Nenhum risco inerente critico, 11 (46%) altos, 7 (29%) médios e 6 (25%) baixos,

e Todos os processos tém um nivel de controlo ‘total’ ou parcial’, e

e Tendo em consideracdo a avaliagdo do risco residual, verifica-se que a totalidade dos
riscos inerentes avaliados como altos (11) diminuiram a sua criticidade, os riscos médios
aumentaram de 7 para 10, resultando no aumento de riscos baixos de 6 para 14.

Risco Inerente vs. Risco Residual
11

10

0 0 0% 29%  42% VELZ % 58% 4

Critico Alto Médio Baixo

mRisco Inerente " Risco Residual

Fig. 5 — Risco Inerente vs. Risco Residual por nivel de risco
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O resultado da avaliacdo de risco residual das 12 areas/processos analisados, evidenciam o elevado nivel de controlo implementado pela Sierra. Para
ver o detalhe dos resultados da avaliacao ver o Anexo |.

Andlise de
Servigos de Ragari Gestao de Gestao de Gestéo de conten Gestao de Negécios e Gestéao de
Comercializagéo e financeiro Contas Contas Auditoria Interna cioso legal e Relagdes com Parcerias / Relages
Mall Activation (a receber) (a pagar) fiscal investidores Investimentos/ Institucionais

M&A

Recursos
Humanos

Compras Prestacdo de

IRsee (Bens/Servigos) Servigos

1. Fraude na obteng&o de

subsidio ou subvengao 1-1

2. Utilizagao/ Divulgagao de

informagéo 1-3 1-3 1-3
privilegiada/confidencial

3. Favorecimento de entidades 2.2 11 n 11 13 13 2.2
externas
4. Aquisicédo de bens/servigos
desnecessarios

5. Pagamentos indevidos 1-1

6. Recebimentos indevidos
7. Atribuigao de beneficios em

buie 1108 ¢ R 1-1 22 1-1 1-1

troca de vantagens/beneficios

8. Falta de isengéo e
imparcialidade

1-1 2-2

Fig.6 — Risco Residual por nivel de criticidade (probabilidade — impacto)
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2.3. Medidas de controlo

De forma a mitigar os riscos de corrupgéo e infragbes conexas identificados, a Sierra adotou e
implementou um conjunto de controlos transversais, maioritariamente preventivos e corretivos,
aplicaveis a todos os processos de todas as areas de negdcio, entre os quais destacamos:

e (Cddigo de Conduta

o Regulamento de Comunicagéao de Infragdes Cddigo de Conduta em matéria de Prevencéo
da Corrupcéo e Infragdes Conexas Politica de Conflitos de Interesses

¢ Guidelines em Anticorrupgao

e Programas/agbes de formacéo e sensibilizagdo sobre Cdédigo de Conduta e Guidelines
em Anticorrupgao

¢ Identificacdo e avaliacdo da eficacia e eficiéncia da gestdo e do controlo dos riscos
identificados através das equipas de auditoria interna.

Adicionalmente foram ainda adotados e implementados um conjunto de medidas e controlos de
aplicagao especifica, que sao direcionadas a determinados processos e areas da Sociedade:

e Politicas, manuais, normas e procedimentos

e Controlos funcionais dos processos

e Controlos gerais dos sistemas informaticos e de controlos aplicacionais
e Controlo de acessos restrito/limitado apenas a individuos autorizados

e Segregacao adequada de fungdes, principalmente entre os niveis de processamento e
autorizagao/aprovagao

e Sistema de conferéncia, aprovacao e autorizagao

e Supervisdo e monitorizagdo continua dos processos para garantir o cumprimento dos
procedimentos

o Registo de atividades através de processos de “audit trail”.
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lll. APLICAGAO DO PLANO E MONITORIZAGCAO

O Conselho de Administracdo das Entidades Obrigadas, nomeou um Responsavel pelo
Cumprimento Normativo (“RCN”), com vista a monitorizagéo e controlo da execugao do PPR, bem
como da sua revisdo, sem prejuizo das competéncias legalmente conferidas a outros 6rgaos ou
colaboradores(as) das Entidades Obrigadas. A atualizagdo das atividades, riscos inerentes e
respetivas medidas de prevencéo e controlo sdo da responsabilidade do RCN.

No ambito das respetivas funcdes, o respetivo RCN dispde de acesso a informagao interna e aos
recursos técnicos e humanos necessarios, dispondo de autoridade para solicitar informagdes dos
diversos departamentos.

O RCN deve igualmente prestar todos os esclarecimentos necessarios sobre a aplicagao do
Caddigo de Conduta em matéria de Prevengao da Corrupgao e Infragdes Conexas e promover a
realizagao de auditorias internas regulares com vista a avaliagdo do cumprimento do mesmo.

A periodicidade para o acompanhamento do PPR rege-se pelos seguintes marcos temporais:

a. Preparagdo, no més de outubro, de cada ano, do relatério de avaliagédo intercalar nas
situacdes identificadas de risco elevado ou critico;

b. Elaboragéo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, do relatorio de
avaliagédo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagéo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementagao.

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragcdo nas atribuicbes ou na
estrutura organica ou societaria da Sierra que justifique a revisdo dos riscos e das situagdes que
possam expor as Entidades Obrigadas a atos de corrupgao e infragdes conexas ou das medidas
preventivas e corretivas que permitem mitigar os mesmos.
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Anexo | — Mapa de Avaliagao de Risco

Areal Risco  Nivel de

Fator de Risco | P | Medidas Preventivas e Corretivas

processo Inerente controlo

- Normas consignadas no Coédigo de Conduta

Aceitagao de favorecimento por parte de entidades externas em troca de

3. Favorecimento de entidades - Regulamento de comunicagéo de infragdes

exiemnas concessédo de vantagens ou beneficios: 2 2 Médio Parcial 2 2 Médio
- Favorecimento ilicito na escolha de potenciais "fornecedores" - Politica para a prevencéo da corrupgéo e infragbes conexas
- Politica para Gestéo de Conflitos de Interesses
- Programas/agdes de formagao e awareness sobre Principios Eticos,
Compras 7. Atribuigao de beneficios em Atribuigdo (ou promessa de atribuigio) de beneficios (pecuniarios ou n&o) em - ) ... Codigo de Conduta e Guidelines em Anticorrupgao
(Bens/Servigos) - A . 2 2 Médio Parcial 2 2 Médio .
troca de vantagens/beneficios troca da atribuigdo de vantagens ou beneficios - Procedimento de selegéo e contratagdo de fornecedores de bens e

servicos
- Procedimento para a aprovagdo de compras

Aquisigao de servigos que excedem as necessidades reais ou com pregos
sobredimensionados em contrapartida de uma beneficio/vantagem 1 1 Baixo Parcial 1 1

- Ordens de compra e respetivos workflow de aprovagdo cadastrados

4. Aquisicéo de bens/servigos
aplicacionalmente (rastreaveis)

desnecessarios
- Compras para despesas comuns certificadas por auditores externos

- Normas consignadas no Cédigo de Conduta

Aceitagéo ou atribuicdo de beneficios em troca de concesséo de vantagens e/ou
favorecimento na condugao de processoscomerciais através, por exemplo, da 2 3 Alto Parcial 1 1

3. Favorecimento de entidades - Regulamento de comunicacéo de infragdes

Xt L . ~ . . - . L - iti 3 3 i o)
exiernas omissao/manipulagéo de informagao com o objetivo de condicionar as decisdes Politica para a prevengéo da corrupgéo e infragbes conexas
Prestacao de - Politica para Gestéo de Conflitos de Interesses
servigos - Programas/agdes de formagao e awareness sobre Principios Eticos,
L . L L . L ~ Cédigo de Conduta e Guidelines em Anticorrupgao
7. Atribuigao de beneficios em Atribuigao (ou promessa de atribuicdo) de beneficios (pecuniarios ou ndo) em 2 3 Alto Parcial 1 1 i _
troca de vantagens/beneficios troca da atribuigdo de vantagens ou beneficios - Revis&o e validagao dos contratos pelo Departamento Legal
- Segregacao de fungdes
Aceitagao de favorecimento em troca de concessao de vantagens ou beneficios - Normas consignadas no Cédigo de Conduta
(pecuniarios ou ndo): Reaul tod icacdo de infracs
3. Favorecimento de entidades - Favorecimento na escolha de potenciais lojistas em beneficio ou detrimento de 2 2 Médio Parcial 1 1 - Regulamento de comunicagao de Inlragoes
externas interesses particulares - Politica para a prevengéo da corrupgao e infragdes conexas
- Favorecimento indevido do interessado em beneficio ou detrimento de . = .
Servigos de : ) - Politica para Gestao de Conflitos de Interesses
S interesses particulares i
Comerma.llza?ao - Programas/agdes de formagao e awareness sobre Principios Eticos,
e Mall activation ) ) Aceitacdo ou atribuigdo de beneficios em troca de concess&o de vantagens e/ou Cadigo de Conduta e Guidelines em Anticorrupgéo
3. Favorecimento de entidades . = . . - .
favorecimento na condugéo de processos de leasing através, por exemplo, da 2 2 Médio Parcial 1 1 . .
externas L . ~ . . . o o - Fluxos de aprovagao integrados aplicacionalmente
omissao/manipulagéo de informagao com o objetivo de condicionar as decisdes
- Reviséo e validacédo dos contratos pelo Departamento Legal
7. Atribuigao de beneficios em Atribuigao (ou promessa de atribuicdo) de beneficios (pecuniarios ou ndo) em 2 2 Médio Parcial 1 1 ~ ~
troca de vantagens/beneficios troca da atribuicdo de vantagens ou beneficios - Segregacgao de fungdes
- Normas consignadas no Cédigo de Conduta
- Regulamento de comunicacéo de infragdes
Utilizagdo/divulgagéo de informacéo privilegiada e/ou confidencial em o - - . ~
2. Utilizagao/ Divulgagéo de detrimento/beneficio de interesses especificos ou para beneficio préprio ou de - Politica para a prevengao da corrupgéo e infragées conexas
Reporte financeiro informagéo terceiro através de: 2 4 Alto Parcial 1 3 Médio . programas/agées de formagao e awareness sobre Principios Eticos,
privilegiada/confidencial - Omissao/manipulagéo de informagao; Codigo de Conduta e Guidelines em Anticorrupgao

- Aproveitamento ilicito de informagéao confidencial/privilegiada ~ N
- Segregacao de fungdes

- Revisor Oficial de Contas/ Auditor Externo
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Anexo | — Mapa de Avaliagao de Risco

Risco Nivel de Risco

Fator de Risco | | . Medidas Preventivas e Corretivas
Inerente controlo Residual

- Normas consignadas no Cédigo de Conduta
- Regulamento de comunicagéo de infrages
- Politica para a prevengédo da corrupgao e infragdes conexas

- Programas/agdes de formagao e awareness sobre Principios Eticos,

Cadigo de Conduta e Guidelines em Anticorrupgéao
Manipulagdo da atividade dos recebimentos em beneficios proprios ou de

6. Recebimentos indevidos terceiros em detrimento/beneficio de interesses especificos ou para beneficio 2 2 Médio Total 1 1 Baixo
préprio ou de terceiro - Reconciliagdes bancarias

Gestao de Contas
(areceber)

- Segregacao de fungdes

- Reconciliagéo de adiantamentos de clientes
- Circularizagéo a clientes pelo Auditor Externo
- Adogao progressiva do canal SWIFT

- Adesao ao Débito Direto (> 50%)

- Normas consignadas no Cédigo de Conduta
- Regulamento de comunicagéo de infragoes
- Politica para a prevengéao da corrupgao e infragdes conexas

- Programas/agdes de formacao e awareness sobre Principios Eticos,
Cddigo de Conduta e Guidelines em Anticorrupgao

- Procedimento para a aprovagédo de adiantamentos, compras,

Gestédo de Contas Realizagéo de pagamentos indevidos em detrimento/beneficio de interesses 3 3 Alto Total 11 S| pagamentos manuais e automaticos

5. Pagamentos indevidos ; . o )
(a pagar) especificos ou para beneficio proprio ou de terceiro . .
- Reconciliagdes bancarias

- Segregagéo de fungbes

- Pedidos/ordens de pagamento e respetivos workflows de aprovagéo
cadastrados aplicacionalmente (rastreaveis)

- Procedimento para criagdo/alteragéo de dados de fornecedores

- Adocao progressiva do canal SWIFT

- Normas consignadas no Cédigo de Conduta
- Regulamento de comunicagéo de infrages

- Politica para a prevengéo da corrupgéo e infragdes conexas

8. Falta de isencgdo e Reporte inadequado ou incorreto na realizagao de auditorias, influenciados por
imparcialidade interesses especificos que afetam a isengdo e imparcialidade

1 2 Baixo Parcial 1 1 =P - Politica para Gestao de Conflitos de Interesses

Auditoria Interna
- Programas/agdes de formagao e awareness sobre Principios Eticos,

Cadigo de Conduta e Guidelines em Anticorrupgéao

- Atividade de auditoria governada pelo IA Charter e International
Standards for the Professional Practice of Internal Auditing

- Normas consignadas no Cédigo de Conduta

- Regulamento de comunicagéo de infragoes
Gestéao de
contencioso legal e
fiscal

3. Favorecimento de entidades Aceitacéo ou atribuigdo de beneficios em troca de concesséo de vantagens e/ou
externas favorecimento na condugéo de processos

1 3 Médio Parcial 1 2 Baxo N Politica para a prevengao da corrupgao e infragdes conexas

- Politica para Gestdo de Conflitos de Interesses

- Programas/agdes de formagao e awareness sobre Principios Eticos,
Codigo de Conduta e Guidelines em Anticorrupgédo
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Anexo | — Mapa de Avaliagao de Risco

Gestao de Relagoes

Fator de Risco

2. Utilizagao/ Diwlgagéo de

Utilizagao/divulgagao de informagao privilegiada e/ou confidencial em
detrimento/beneficio de interesses especificos ou para beneficio préprio ou de

Risco
Inerente

Nivel de
controlo

Risco
Residual

Sierra

® Sonae

Medidas Preventivas e Corretivas

- Normas consignadas no Cédigo de Conduta

- Regulamento de comunicagéo de infragbes

- Politica para a prevencéo da corrupgéo e infragdes conexas

com investidores informacéo terceiro através de: Alto Parcial Médio
privilegiada/confidencial - Omissao/manipulagédo de informagéo; - Politica para Gestao de Conflitos de Interesses
- Aproveitamento ilicito de informagéo confidencialiprivilegiada. - Programas/agdes de formagéo e awareness sobre Principios Eticos,
Codigo de Conduta e Guidelines em Anticorrupgao
Aceitagdo ou atribuigéo de beneficios em troca de concess&o de vantagens e/ou - Normas consignadas no Cédigo de Conduta
3. Favorecimento de entidades favgrecumento na ’condug;ao dos processgs (~1e vendfa e/ou~aqmsl|9ao de ) Alto Parcial Médio - Regulamento de comunicagéo de infragdes
externas sociedades através, por exemplo, da omissdo/manipulagéo de informagao com o
objetivo de condicionar as decisées - Politica para a prevencéo da corrupgao e infragdes conexasx
Analise de Negocios
e Parcerias / - Politica para Gestao de Conflitos de Interesses
: Utilizagao/divulgagao de informagao privilegiada e/ou confidencial em .
Investimentos/ M&A o - ZaG gace ) ge0 priviieg RN - Programas/agdes de formagado e awareness sobre Principios Eticos,
2. Utilizagao/ Diwulgagéo de detrimento/beneficio de interesses especificos ou para beneficio préprio ou de o o ; ~
. = X . . . - Coddigo de Conduta e Guidelines em Anticorrupgao
informacéo terceiro através de: Alto Parcial Médio
privilegiada/confidencial - Omissao/manipulagédo de informagéo; - Processo KYC (Know your Costumer) permite validar a idoniedade da
- Aproveitamento ilicito de informacé&o confidencial/privilegiada. contraparte
8. Falta de isencéo e Falta de isenc&o e imparcialidade na cooperagado com outras entidades (publicas . -
. L . - . . ) Ato Parcial Médio
imparcialidade ou privadas), em beneficio ou detrimento de interesses particulares
3. Favorecimento de entidades Aceitagdo de favorecimento por parte de entidades externas em troca de . - - Normas consignadas no Cédigo de Conduta
= . Ato Parcial Médio
externas concessao de vantagens ou beneficios
- Regulamento de comunicagao de infragbes
7. Atribuigao de beneficios em Atribuicdo (ou promessa de atribuigdo) de beneficios (pecuniarios ou ndo) em Alto Parcial Médio
Gestido de Relagées troca de vantagens/beneficios troca da atribuigao de vantagens ou beneficios - Politica para a prevengéo da corrupgéo e infragdes conexasx
Institucionais
Atribuigéo (ou promessa de atribuigdo) de beneficios (pecuniarios ou ndo) em - Politica para Gestéo de Conflitos de Interesses
troca de vantagens a funcionario publico ou a um partido politico (ou membro de i N e
. . . s . . - Programas/agdes de formagdo e awareness sobre Principios Eticos,
3. Favorecimento de entidades um partido politico) em contrapartida de: . . o o . ~
Alto Parcial Médio  Codigo de Conduta e Guidelines em Anticorrupgéo

externas

- Favorecimento num determinado negdcio;
- Aprovacgéao de determinada legislagdo em consulta publica que impacta a Sierra;
- Decisdes favoraveis no que dizrespeito aos setores em que a Sierra opera
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A Ri Nivel Ri
ey Fator de Risco 1sco bEller I§c° Medidas Preventivas e Corretivas
processo Inerente controlo Residual
Aceitagdo de favorecimento em troca de concesséao de vantagens ou beneficios - Normas consignadas no Codigo de Conduta
(pecuniarios ou néo): ) )
- Favorecimento na escolha de potenciais candidatos em beneficio ou detrimento - Regulamento de comunicagéo de infragdes
3. Favorecimento de entidades de |ntere§ses part|cu|ar§s . o ) » 2 Baixo Total 1 1 =F1he | - Politica para a prevengéo da corrupgao e infragdes conexas
externas - Favorecimento na avaliagdo de desempenho ou revisdo salarial em beneficio ou
detrimento de interesses particulares - Politica para Gestao de Conflitos de Interesses
- Favorecimento indevido do interessado em beneficio ou detrimento de - Programas/agdes de formagéo e awareness sobre Principios Eticos
interesses particulares Codigo de Conduta e Guidelines em Anticorrupgao

Recursos Humanos
- Admissdes sujeitas a aprovagao do Administrador da area (se

7. Atribuicdo de beneficios em Atribuicdo (ou promessa de atribuicédo) de beneficios (pecuniarios ou ndo) em : .
1 2 Baixo Total 1 1 Baixo orgamentadas) ou do CEO

troca de vantagens/beneficios troca da atribuicdo de vantagens ou beneficios
- Politica de remuneragdes com uma tabela anual de salarios e planos

7. Atribuics fici . g
Atribuigdo de beneficios em Apresentacdo/aprovagéo indevida de despesas 1 1 Baixo Total 1 1 =10 de beneficios flexiveis

troca de vantagens/beneficios
- Controlo de acessos no sistema e registo desses acessos

1. Fraude na obtengdo de

e . Fraude na obtengdo de subsidio ou subvengao 1 1 Baixo Total 1 1 SE eI - Workflows de aprovagédo de despesas cadastrados aplicacionalmente
subsidio ou subvengao

Tabela 1 — Mapa de riscos (inerente e residual) e controlos

Mitiga por completo o Nao tem qualquer impacto

risco identificado REduz onivel derisco no risco identificado

Tabela 2 — Identificagdo dos Niveis de Controlo de Risco
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